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Szanowna Pani!

Pragng serdecznie podzigkowa¢ za przeprowadzenie z najwyzszym profesjonalizmem
i starannoscia badania jakosci ustug s$wiadczonych przez centra kontaktu z klientem,
zrealizowanego na potrzeby przygotowywanej przeze mnie rozprawy habilitacyjne;j.

Szybko$¢ dzialania, sprawna komunikacja w przygotowaniu i realizacji projektu,
indywidualne traktowanie, elastyczno$¢, zrozumienie potrzeb klienta oraz wysoka jako$é
dostarczonych wynikow pozwalajg traktowa¢ firme Call Center Poland jako godnego uznania
1 zaufania partnera.

Jeszcze raz dzigkujac za wspotprace, zycze przysztych sukcesow.

Z powazaniem

’Adyéﬂ ¢~<Q/\, bt

dr Aleksander Lotko



